Clanok 1 Definicie pojmov

1.Prevadzkovatef - Pinf Hry 0.z., 906 05 Sobotiste 393, ICO:
503697 76, ktory je prevadzkovatelom portalu, na ktorom
poskytuje Pinf sluzby uvedené v tychto podmienkach.

2. Pouzivatel - fyzicka alebo pravnické osoba, ktoré sa registrovala
na portali, za G¢elom vyuzivania Pinf sluZieb.

3.Pinf _sluzby -Pinf Hry Panel, Pinf HTML Host a dalSie Pinf
nastroje alebo sluzby, ktoré sU pristupné na portali pre
registrovanych  pouzivatefov, aktoré mdzu byt menené
a dopifiané prevadzkovatelom v ¢ase.

4.Pinf_Hry Panel - prehlad Statistik ohrani Pinf hier, aktivity
jednotlivych hra€ov aich spravanie sa pri hrani zachytené
elektronickymi prostriedkami,

5.Portal - internetové prostredie prevadzkované prevadzkovatelom
pod doménou www.pinf.sk, v ktorom pouzivatel a nim poverené
osoby modzu rychlo a jednoducho spravovat Pinf sluzby
poskytované prevadzkovatelom

6.Udet - UGet pouzivatela vytvoreny na zaklade registracie,
zriadeny za U¢elom vyuzivania Pinf sluZieb

7.Heslo - pouzivatelom pri registracii zvoleny kod, ktory slUZi na
identifikaciu a overenie identifikacie pouzivatela pri jeho vstupe na
portél

Clanok 2 Registracia

1.Za UCelom plného vyuzitia Pinf sluzieb, ktoré poskytuje
prevadzkovatel, je potrebné aby sa pouzivatel registroval na
portali.

2.Pri registracii pouzivatel zadava pouzivatelské meno, mailovu
adresu a heslo, ktoré si zvoli, a pod ktorym sa bude po registracii
identifikovat na portali. Po vyplneni registraéného formulara a pred
zacatim pouzivania portalu musi pouzivatel vyjadrit suhlas
s tymito podmienkami. Bez vyjadrenia suhlasu nie je mozné
registraciu UspeSne dokonéit a ziskat postavenie pouzivatela
portalu.

3.Spravna registracia a pravdivost prihlasovatelom poskytnutych
informéacii bude preverena zaslanim potvrdzujiceho e-mailu na
zadanu mailovu adresu, ktoru prihlasovatel uviedol v registracnom
formuléri. Po vykonani instrukcii obsiahnutych v potvrdzujicom e-
maily bude registracia uspesne dokoncena.

4.0doslanim Udajov a oznacenim prislusného policka vznikéa
registracia pouZivatela asuCasne je wuzatvorend dohoda
o registracii a vyuzivani U¢tu, ktorej neoddelitenou sucastou su
tieto podmienky ( dalej len ,dohoda“) na zaklade, ktorej bude
pouzivatelovi vytvoreny Ucet.

5.Po registracii je pouZivatel opravneny vyuzivat celd funkcionalitu
portalu. Pri kazdom dalSom prihlaseni sa pouzivatela k uétu bude
tento identifikovany na zéklade prihlasovacieho mena a hesla.
Registracné Udaje bude pouzivatel pouzivat na prihlasenie sa do
svojho uétu a tiez na prepojenie svojho Uctu s Pinf sluzbami.

6. Pri vyuzivani niektorych Pinf sluZieb méze byt na prepojenie U¢tu
a Pinf sluzieb vyzadovany Sestmiestny identifikacny kod, ktory
bude vygenerovany po poZiadani o prepojenie U¢tu a Pinf sluzby
prostrednictvom internetove] stranky, na ktorej je Pinf sluzba
dostupna.

7.Za vyber nevhodného prihlasovacieho mena alebo hesla, ako aj
za jeho zneuZzitie zodpovedé vyhradne pouZivatel.

Clanok 3 Podmienky registracie
1. Nevyhnutnou poziadavkou na pouzivanie portalu auctu je
internetové pripojenie. Pri vyuzivani internetového pripojenia

Podmienky registracie a pouzivania Pinf Gétu

moézu byt ucétované poplatky za
poskytovatelom internetového pripojenia.
2. Pouzivanie samotného uctu a portalu je bezodplatné.

internetové  pripojenie,

Clanok 4 Zanik a zmena opravnenia vyuzivat portal

1.Prevadzkovatel je opravneny Uplne alebo s€asti upravit, zmenit,
nahradit alebo zrusit Pinf sluzby, tieto podmienky, ako aj kvalitu,
rozsah a Strukturu Pinf sluZieb.

2.Prevadzkovatel zverejni zmenu minimalne 15 kalendarnych dni
pred ucinnostou zmeny, a to zverejnenim informacie o zmene
vhodnym spdsobom cez portél atiez prostrednictvom inych
internetovych stranok prevadzkovatela alebo inymi sp&sobmi.
( napr. na pouzivatelom zadan( mailov( adresu)

3.Pokial sa udaje, ktoré pouzivatel uviedol pri registracii, ukaZu ako
neuplné, nespravne alebo nepravdivé alebo oich pravdivosti
vznikne oddévodnena pochybnost, je prevadzkovatel opravneny
registraciu zrusit alebo poskytovanie Pinf sluzieb prostrednictvom
portalu do¢asne obmedzit.

4, Prevadzkovatel je opravneny zrusit ucet a odstupit od dohody za
podmienok uvedenych v zakone alebo tychto podmienkach.

Clanok 5 Prava a povinnosti prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny:

a) kedykolvek prerusit poskytovanie Pinf sluzieb, ak pouZivatel
zneuziva Pinf sluzby, alebo existuje podozrenie z ich zneuZitia,

b) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany portalu a pristupu
pouzivatelov na portal, priCom pouzivatel je povinny reSpektovat
dodato¢né spdsoby ochrany,

c) informovat pouzivatela o Pinf sluzbach poskytovanych
prostrednictvom inych webovych stranok prevadzkovanych
prevadzkovatefom formou direct mailov a inymi podobnymi
formami,

d) na zaklade udeleného suhlasu zo strany pouzivatela
kontaktovat pouzivatela za U¢elom priameho marketingu svojich
alebo fAou poskytovanych sluZieb.

Clanok 6 Prava a povinnosti pouZivatel'a

1.Pouzivatel je povinny chranit heslo pred stratou alebo
neopravnenym pouZitim tretou osobou.

2.V pripade straty alebo odcudzenia prihlasovacich udajov je
povinny tieto bezodkladne zmenit.

3. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za neuzitie prihlasovacich
Udajov avznik akejkolvek Skody spdsobenej nedbanlivostou
pouzivatela s nakladanim s prihlasovacimi Gdajmi.

4.Pouzivatel nie je opravneny:

a) pouzivat portal v rozpore s tymito podmienkami,

b) pouzivat mechanizmy, softvér a programy, ktoré mézu poskodit

portal a jeho prevadzku

c) pouzivat opatrenia, ktoré by viedli k neprijatelnému pretazeniu

systémov.
d) pouzivat softvér, ktory umoziuje ,ziskavanie udajov”
(Datamining) alebo akymkolvek inym spbsobom  zbiera

informécie tykajlce sa Udajov v portali.

e) poruSovat platné zakony, navadzat na poruSovanie zakonov
alebo odkazovat na takéto prispevky,

f) pouzivat portal a Gdaje spristupnené na portali na komercny ucel
alebo ich predaj pre tretie strany alebo ich propagaciu (aj
prostrednictvom odkazov)

g) zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit, upravovat
akukolvek sucast portalu alebo sa €o len pokusit narusit
stabilitu, integritu, chod alebo data portalu.


http://www.pinf.sk/
http://www.telekom.sk/

5. Pouzivatel je povinny:

a) dodrZiavat ustanovenia tychto podmienok a riadit sa pokynmi
prevadzkovatela,

b) zdrzat sa konania, ktoré ohrozuje alebo nariSa prevadzku
a funkénost portalu

6. Je zakédzané:

a) pouzivat cheaty, softvér pre automatizaciu, hacky alebo iny
neopravneny softvér uréeny k Uprave niektorej z Pinf sluZieb

b) ziskavat alebo sa pokuSat o ziskanie hesiel alebo inych
sukromnych informécii od inych pouZivatelov

c) zneuzivat zdroje podpory (support) alebo pisat faloSné spravy

d) publikovat alebo $irit obsah, ktory Skodi sieti, serveru alebo inym
komponentom (napriklad S§iri Cervy, trojske kone, virusy,
spyware, robi phishing hesiel a pod.).

Clanok 7 Dostupnost

1. Prevadzkovatel ruci za dostupnost portalu v priemere 95 % pocas
roka. Nie je tu zahrnuty ¢as na pravidelnu Udrzbu, ktora je mozna
len v offline rezime, ani Cas, ktory nevieme ovplyvnit, napr. v
désledku vy$8ej moci, externej manipulécie alebo inych
problémov.

2. Prevadzkovatel je opravneny doCasne, najdihdie viak na dobu 48
hodin znemoznit pouzivatelovi pristup k portalu alebo Uétu, z
dévodu vykonavania aktualizacie (update/upgrade) alebo z
dévodu odstrafiovania chyb. Na takito planovanu aktualizaciu,
resp. planované odstrafiovanie chyb je prevadzkoatel povinny
upozornit pouzivatela prostrednictvom portalu.

3.Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nedostupnost portalu
v dosledku vypadku internetového pripojenia. Tiez nezodpoveda
za stratu Udajov pouZivatela.

4.Prevadzkovatel nezodpoveda za chyby, ktoré vznikli v dosledku
nespravneho pouzivania portalu alebo G¢tu (napr. zmazanie,
prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby spdsobené tretou
osobou alebo udalostou, za ktorl tretia osoba zodpoveda,
pripadne za chyby spdsobené neodvratitelnou udalostou.

Clanok 8 Zodpovednost
1. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuzitie obsahu Pinf
sluzieb v pripade zneuzitia prihlasovacich Udajov pouZivatela,

zdovodu jeho nedbanlivosti alebo zdbvodu okolnosti
vyluéujucich zodpovednost.
2. Pri uvedeni nepravdivych U(dajov prihlasovatel prebera

zodpovednost za pripadné porudenie prislusnych pravnych
predpisov.

3. Za okolnosti vyluujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktord nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej, ze by v Case vzniku zavazku tito prekazku
predvidala, ako napr. zivelné pohromy a ich nasledky, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna
pohotovost’ tatu, poveternostné vplyvy a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  vylu€ujucimi  zodpovednost podfa  pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

4. PosSkodena zmluvna strana nema narok na nahradu $kody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej zmluvnej strany bolo spdsobené
konanim poSkodenej zmluvnej strany alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktor(l bola poSkodena strana povinna.

5. Prevadzkovatel nezodpoveda za to, ze:

a) obsah Pinf sluZieb bude bez vad

b) obsah Pinf sluzieb neobsahuije virusy, alebo

c) stiahnutie obsahu Pinf sluZieb a jeho vyuZivanie pouzivatefom
nebude mat vplyv na Udaje a informacie uloZené na koncovom
zariadeni

d) za znizenie kvality alebo vypadky Pinf sluzby spdsobené tretou
stranou,

e) zaspbsob a nasledky nastavenia Pinf sluzieb alebo koncového
zariadenia zo strany pouzivatela,

f) pri poskytovani Pinf sluzieb zabezpeCujucich komunikaciu cez
siet internet za bezpeCnost informacii, Udajov a suborov
prenadanych prostrednictvom tychto Pinf sluZieb, ani za ich
stratu, skreslenie, poSkodenie alebo znicenie.

6. Prevadzkovatel nezodpoveda za ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora

moéze vzniknut v ddsledku zruSenia alebo obmedzenia
pouzivatefovho  UCtu, resp. registracie, vsulade s tymito
podmienkami.

Clanok 9 Ochrana osobnych tidajov

1. U&elom spractvania osobnych tdajov je plnenie zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie sluzieb portalu registrovanym
subjektom a marketingové ucely v zmysle bodu 9 tohto ¢lanku

2. Dotknutou osobou je pouzivatel portalu.

3. Osobnymi udajmi, ktorych sa spractvanie tyka, su:

a) osobné Udaje bez sihlasu dotknutej osoby nevyhnutné pre
plnenie zmluvy su IP adresa, prihlasovacie meno, mailova
adresa. (dalej len ,nevyhnutné daje®).

b) osobné U(daje na marketingové ucely v rozsahu: meno,
priezvisko, e-mailova adresa a IP adresa, na pouzitie ktorych
udelila dotknuta osoba sihlas (dalej len ,osobné (daje na
marketingové ucely®).

4. Pravnym zékladom na spracuvanie osobnych Udajov je suhlas
dotknutych osdb a §10 ods. 3 pism. b) zékona €. 122/2013 Z.z
0 ochrane osobnych udajov ( dalej len ,zakon*)

5. Informaénymi  systémami s  informaéné  systémy
prevadzkovatefa, v ktorych zhromazduje osobné udaje
dotknutych oséb v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona.

6. Prevadzkovatel oznamuje, Ze osobné udaje nebudu poskytnuté
ani spristupnené tretim stranam.

7. VSetky udaje, ktoré dotknutd osoba na portéli poskytne, su
ulozené na zabezpeCenom serveri. Prevadzkovatel vyvinie
maximalne Usilie na ochranu osobnych udajov dotknutych oséb.

8. Prevadzkovatel je opravneny sledovat auchovavat osobné
udaje dotknutych oséb, pricom tieto nie st v ziadnom pripade
poskytované tretim osobam a na ich zabezpeCenie pouZiva
prevadzkovatel v3etky potrebné bezpecnostné opatrenia..

9. Vyplnenim osobnych udajov a oznacenim prislusného policka a
ich odoslanim dotknuta osoba vyjadruje suhlas na spracovavanie
osobnych udajov na marketingové Gcely, to znamena na Ucely
zasielania informacii o novinkach, benefitoch a inych
marketingovych akciach, novych produktoch a sluzbach, a na
marketingovi Cinnost pre produkty a sluzby ponukanych
opravnenymi subjektmi. Kazda dotknuta osoba je opravnena
kedykolvek e-mailom alebo pisomne opravneny subjekt poziadat
o zru$enie zasielania takychto informacii a sprav.

10.Kazdd dotknutd osoba je opravnend kedykolvek pisomne
poziadat prevadzkovatela o odstranenie jej osobnych udajov; to
neplati v pripadoch, kedy je prevadzkovatel povinny alebo
opravneny uchovavat osobné udaje dotknutej osoby bez suhlasu
podla zakona.

11.Prevadzkovatel prehlasuje, Ze dodrziava prislusné pravne
predpisy na Useku ochrany osobnych udajov.

12.Nevyhnutné osobné U(daje su spracovavané poCas trvania
zmluvného vztahu. Osobné Udaje na marketingové Ucely su



spracovavané pocas ftrvania zmluvného vztahu, v pripade
neexistencie zmluvného vztahu 5 rokov odo dia udelenia
suhlasu.

coockies

13. Portal vyuziva tzv. cookies. Su to malé textové subory, ktoré sa
na koncovom zariadeni dotknutej osoby ukladaju do Specialnej
schranky prehliadaca. Vdaka ich vyuzivaniu, ktoré je vSak
anonymné, je mozné plnohodnotne vyuZivat vsetky funkcie
webovych stranok. Ulah¢uju tak pouzivanie webovych stranok a
Zlepduju ich vykon a funkénost. Ide najmé@ o sledovanie
spravania pouzivatela a nasledné prispdsobenie obsahu,
zjednoduSenie pouzivania stranok, moznost prihlasovania,
prispdsobenie a obmedzenie reklamnych kampani a podobné
funkcionality, ktoré by bez vyuzitia cookies neboli mozné.

14.Dotknutd osoba ma pravo zmenou nastavenia vo svojom
internetovom  prehliadadi, samozrejme, vyuZivanie cookies
zakézat. Ak dotknuta osoba neakceptuje Ziadne cookies, nebude
moct vyuzivat kompletnd funkénost' a vSetky ponuky portalu.

Poucenie o pravach dotknutej osoby v zmysle § 28 zakona

15. Registrovanim na portali zarovefi potvrdzuje, Ze bola pouéena o
svojich pravach vyplyvajlcich z § 28 zakona, najma ze ma pravo
na zaklade pisomnej Ziadosti vyZzadovat:

a) potvrdenie, Ci su alebo nie su jej osobné udaje spractvané;

b) vo v8eobecne zrozumitelnej forme informécie o spracuvani
osobnych udajov v informaénom systéme v rozsahu podfa § 15
ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zakona; pri vydani
rozhodnutia podfa § 28 ods. 5 zakona je dotknutd osoba
opravnena oboznamit sa s postupom spraclvania a
vyhodnocovania operacii;

c) vo vdeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z
ktorého ziskali jej osobné udaje na spracuvanie;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov,
ktoré s predmetom spraclvania;

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neupinych alebo
neaktualnych  osobnych Udajov, ktoré sU predmetom
spracuvania;

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spraclvania sa
skonCil; ak su predmetom spracUvania Uradné doklady
obsahujlce osobné udaje, mbZe poZiadat o ich vratenie;

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
ak doslo k porueniu zékona;

h) blokovanie svojich osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu
pred uplynutim Casu jeho platnosti, ak opravnené subjekty
spraclvaju osobné (daje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

16. Dotknuté osoba méa pravo na zaklade pisomnej ziadosti namietat
u prevadzkovatela voi:

a) spracovavaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su
alebo budu spracované na ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu, a ziadat ich likvidaciu;

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
zakona na ucely priameho marketingu v postovou styku, alebo c)
poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
zakona na ucely priameho marketingu.

17. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, mé prévo u prevadzkovatela kedykofvek
namietat voci spracuvaniu osobnych Udajov v pripadoch podfa §
10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zakona vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jej prdv a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mdZu byt v konkrétnom pripade takymto
spracivanim osobnych Udajov poSkodené; ak tomu nebrénia
zakonné dbvody a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je

opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné Udaje, ktorych
spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.
Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, dalej ma pravo u prevadzkovatela
kedykolvek namietat a nepodrobit sa  rozhodnutiu
prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne UCinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydd vylune na
zaklade ukonov automatizovaného spraclvania jej osobnych
Udajov. Dotknutd osoba ma prévo Ziadat prevadzkovatela o
preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od
automatizovanej formy spractvania, pricom prevadzkovatel je
povinny Zziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
oprévnend osoba; o spdsobe pre skimania a vysledku zistenia
prevadzkovatel informuje dotknutl osobu v lehote podla § 29
ods. 3. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom sU upravené opatrenia na
zabezpeCenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v
ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych
vztahov prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpeCenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

19. Ak dotknuté osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje
pravo, Ziadost sa povaZzuje za podanu podlfa zakona; Ziadost
podanu elektronickou postou a lebo faxom dotknutd osoba
doruci pisomne najneskér do troch dni odo da jej odoslania;

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto
pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu zépisnice je
prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe;

c) u sprostredkovatela podfa pismena a) alebo pismena b) tohto

¢lanku, je ten povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu odovzdat

prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu.

Dotknutd osoba pri podozreni, Ze jej osobné U(daje sa

neopravnene spracuvaju, méze podat Uradu navrh na zaCatie

konania o ochrane osobnych Udajov.

Prevadzkovatel je povinny vybavit Ziadost dotknutej osoby podla

vy$Sie uvedenych bodov, resp. vyhoviet poZiadavkam dotknutej

osoby podia zakona a pisomne ju informovat’ najneskor do 30

dni odo dria doru¢enia jej Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby podlfa § 28 ods. 2 zakona

prevadzkovatel bez zbytotného odkladu pisomne oznémi

dotknutej osobe a uradu.

18.

20.

21.

2.

Clanok 10 Rozhodné préavo
1. VSetky pravne vztahy zaloZené dohodou na zéklade tychto
podmienok registracie a pouzivania portalu ( dalej tiez
podmienky®) riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
Podmienky
2.VSetky pripadné spory v suvislosti s dohodou budu zmluvné strany
prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor
bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky prislusny sud.

Clénok 11 Zavereéné ustanovenia
Tieto podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diiom 28.08.2016.




