Clanok 1 Definicie pojmov

1.Pouzivatel — fyzickd osoba, ktora pouziva Pinf Hry sulade
s tymito podmienkami, pri¢om pouzivanie Pinf Hier jej umoziuje
rozvoj Specifickych schopnosti a zruénosti.

2.Poskytovatel - Pinf sro., 906 05 Sobotiste 393, ICO:
51007908 , s ktorym je uzatvarana licen¢na zmluva. Poskytovatel
je drzitefom vyhradnej licencie na Pinf Hry, na zéklade licencnej
zmluvy uzatvorenej s autorom Ondrej Vrabel, 906 05 Sobotiste
393.

3. Nadobudatel - fyzick& osoba, ktord uzatvorila s poskytovatefom
licenén zmluvu, za UCelom jej pouzivania pouzivatelom.
Nadobudatel a pouZivatel mdZe byt ta ista osoba.

4. Pinf Hry — poCitatovy program, ktory je zamerany na rozvijanie
schopnosti  a zruCnosti  pouzivatefov ako pisanie, Citanie,
rozoznavanie farieb, po€lvanie, zapamatavanie si a hranie sa.

5. 0bchod - virtualne prostredie, prostrednictvom ktorého je mozné
stiahnut ainstalovat Pinf Hry na koncové zariadenie na
internetovej stranke www.pinfhry.sk alebo napr. iTunes App Store,
Google Play ¢i Microsoft Store.

6. Koncové zariadenie - pocita, mobilné telekomunikacné
zariadenie, herna konzola, tablet a iné zobrazovacie zariadenie.
7.Prostriedky dialkovej komunikacie — prostriedok, ktory bez
suCasného fyzického kontaktu medzi nadobldatelom afalebo
pouzivatefom a poskytovatelom mozno pouZit za Uéelom vzniku,
zmeny alebo zaniku licenénej zmluvy, najma internet, elektronicka

posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy katalog.

8. Identifikaéné Gislo - jedineCny subor Cisel, ktory je
vygenerovany po registracii nadobudatela, prostrednictvom
ktorého bude koncové zariadenie identifikované pri kazdom
spusteni a pouzivani Pinf Hier.

Clanok 2 Uzatvorenie a trvanie licenénej zmluvy
1.Licen¢na zmluva je uzatvorend okamihom vyjadrenia suhlasu
nadobudatela prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie

stymito licenénymi podmienkami po stiahnuti Pinf Hier
z Obchodu.

2.Licenéna zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd.

3.Po uzatvoreni licen¢nej zmluvy bude nadobudatelovi

vygenerované jedine¢né identifikacné Cislo a bude mu umozneny
bezplatny limitovany pristup k Pinf hram.

4.V pripade, Ze nadobudatel chce pIny pristup k Pinf hrdm, musi sa
registrovat' na internetovej stranke poskytovatela www.pinfhry .sk
a zakupit si platend rozSirent verziu Pinf hier. Tato platena
rozSirend verzia je platna jeden kalendarny rok, priCom tato doba
sa pocita odo dna ktory si nadobudatel zvoli, najskér od dna
zaplatenia licenéného poplatku.

5. Poskytovatel udeluje nevyhradnu licenciu, Co znamena ze nie je
vylu€ené pouZivanie Pinf Hier poskytovatelom alebo jeho pravo
udelit' licenciu tretej osobe. V Ziadnom pripade nie si obmedzené
prava autora pouzivat alebo modifikovat Pinf Hry.

Clanok 3 Podmienky pre poskytnutie licencie

1.Pinf Hry je mozné pouzivat po uzatvoreni licenénej zmluvy (,
dalej tieZ aj licencia“). Roz8irenu platenu verziu Pinf hier je
mozné vyuzivat az potom, Co sa nadobudatel registruje podla
¢lanku 2 bod 4 tychto licennych podmienok a zaplati licencny
poplatok podra ¢lanku 5 tychto licenénych podmienok.

2.Nevyhnutnou poZiadavkou na pouZivanie Pinf Hier je internetové
pripojenie, poCas celej doby pouzivania Pinf Hier. Pri vyuzivani
internetového pripojenia na stiahnutie alebo pouzivanie Pinf Hier

Licenéné podmienky pre Pinf Hry

mozu byt Uctované poplatky za internetové pripojenie,
poskytovatelom internetového pripojenia.

3.Minimalne poZiadavky pre Pinf Hry inStalované na:

a) Windows Desktop zariadeniach (bezné pocitate/notebooky) -
0OS: Windows 7 anovsi. DodatoCny bezplatny software: Microsoft
NET Framework verzie 4.5.2

b) mobilnych telekomunikanych zariadeniach podporujdcich
Windows 10, Android, iOS - podpora Obchodu alebo internetového
prehliadaca

¢) inych zariadeniach: macOS, Linux (distriblcie Debian)

Clanok 4 Rozsah licencie

1.Poskytovatel udeluje obmedzenu licenciu v rozsahu uvedenom
v tychto podmienkach. Cely obsah Pinf Hier, vratane, ale nielen,
akéhokolvek softvéru, umeleckych prvkov, animécii, videi,
obrazkov, hudby, zvukov, komunikécii, textu, Cisiel a mechaniky
HIER, a marketingovych materidlov ("Obsah"), st duSevnym
vlastnictvom vlastnictva autora. Cely Obsah je chraneny
autorskymi pravami podfa Autorského zakona €. 185/2015 Z.z.
v platnom zneni.

2.Nadobudatel je opravneny Pinf Hry intalovat, spustit a pouZivat
na koncovom zariadeni v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
Uéelu licenénej zmluvy. Nadobudatel je opravneny pouzivat Pinf
Hry, ich funkcionalitu a vSetky ich €asti v rozsahu, ktory je obvykly
pri danom druhu pocitacového programu a spdsobe jeho pouZitia.

3.Nie je v8ak povolené kopirovanie. Takisto nie je povolené jeho
komercné vyuzivanie. Jeho upravovanie, opatovné zostavovanie,
rozoberanie a spatné inzinierstvo su takisto zakazané.
Rozmnozovanie, ukladanie, vyberanie a / alebo zdielanie Obsahu
s tretimi stranami je povaZované za poruSenie autorskych prav.
Rovnako je zak&zané na to nabadat tretie strany alebo
poskytovat im pri tom pomoc.

4. Predmetom licencie nie je, a teda nadobudatel ani pouzivatel nie
su opravneni pouzivat logo poskytovatela. Pouzitie. loga,
ochrannej znamky je mozné iba po predchadzajucom suhlase
poskytovatela. V pripade neopravneného pouzitia ochranne;
znamky alebo loga ma poSkodena zmluvna strana narok na
nahradu Skody, ktora jej tym bola spdsobena.

5.Nadobudatel ani pouzivatel nie st opravneni Pinf Hry ziadnym
spdsobom modifikovat, ani do nich zasahovat akymkolvek inym
spOsobom, nez spdsobom, ktory pri beznom pouZivani umozriuje
uZivatel'ské rozhranie.

6.Licencia sa vztahuje aj na v3etky budice aktualizacie Pinf Hier
(update alalebo upgrade), pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak, Poskytovatelovi vSak z toho nevyplyva z&vazok vykonavat
akékolvek aktualizacie Pinf Hier.

7.Uzemna platnost licencie nie je obmedzena.

Clanok 5 Licenény poplatok

1.Zakladna verzia licencie je bezodplatna. V pripade, ze
nadobudatel' poZiada po registracii podia ¢lanku 2 bod 4 tychto
podmienok o rozSirenu platend verziu Pinf hier je povinny zaplatit
licenény poplatok, ktorého vySka je uvedena pri vybere
jednotlivych balikov platenej verzie Pinf hier.

2.Licen¢ny poplatok je jednorazovy.

3.Licenény poplatok je splatny okamihom vyberu balika rozSirenej
platenej verzie Pinf hier, jednym zo spdsobov uvedenym
poskytovatelom pri vybere balika.

4.Po zaplateni licenéného poplatku, bude nadobudatelovi doruc¢eny
na nim uvedend emailovu adresu aktivaény kod. Po zadani kédu



sa aktivuje rozSirena platena verzia Pinf hier, a to odo dfia ktory si
nadobudatel zvoli, najskér odo dia zaplatenia licenéného
poplatku. AktivaCny kdd je prenosny na véetky koncové zariadenia
nadobuldatela, avSak nie subezne.

5.LicenCny poplatok sa plati v eurach a povaZuje sa za zaplateny
okamihom pripisania pefiaznych prostriedkov na bankovy Ucet
poskytovatela.

6.Ak nadobudatel zaplati licenény poplatok za rozSirenu platenu
verziu Pinf hier pred uplynutim doby jej platnosti, tato sa
automaticky predlZzuje o dalSi rok. Licenény poplatok je mozné
zaplatit najskor 14 kalendarnych dni pred uplynutim jej platnosti,
nie v8ak neskdr ako posledny defi uplynutia jej platnosti.
Poskytovatel je opravneny odmietnut predizenie, vratenim
licenéného poplatku, ktory uz bol zaplateny alebo oznamenim
zaslanym nadobudatelovi, Ze trva na ukonceni platnosti rozSirenej
verzie Pinf hier uplynutim doby.

7.V pripade, 7e nadobidatel nepredizi dobu trvania platene]
rozSirenej verzie Pinf hier podla bodu 6 tohto ¢lanku, po uplynuti
doby mu bude umozneny iba limitovany pristup k zakladnej verzii
Pinf hier, ktora je bezplatna.

Clanok 6 Zanik licenénej zmluvy

1. Autorizécia na vykon udelenych prav zanika najneskér v momente
ukoncenia platnosti licencnej zmluvy.

2.Licenéna zmluva zanika:

a\zanikom vlastnickeho prava ku koncovému zariadeniu;

b\odstlpenim

c\pisomnou dohodou zmluvnych stran;

d\ zanikom licenénej zmluvy poskytnutej poskytovatefovi autorom
Pinf Hier

o\ Vypovedou, pricom vypovednd doba je tri mesiace azacina
plynat odo diia doruéenia pisomnej vypovede.

p\ odstipenim od licentnej zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote
14 dni odo dfa uzatvorenia licen¢nej zmluvy podla zékona &.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

q\ dal§imi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto podmienok,
alebo stanovenymi zdkonom.

3.Licenéna zmluva zanikd v dosledku tej zo skutocnosti, ktora
nastane ako prva.

4.V pripade zistenia nelegalneho pouZitia Pinf Hier nadobudatelom
alebo pouzivatelom, nad rozsah udelenej licencie, je poskytovatel
oprévneny, v zAaujme ochrany svojich majetkovych prav a
zamedzeniu jeho dalSieho poruSovania, odstlpit od licencnej
zmluvy a zrusit licenciu ku driu, kedy sa o poruseni dozvedel.

5.Poskytovatel' licencie je opravneny odstipit od licentnej zmluvy
a zrusit licenciu v pripade poruSenia povinnosti nadobudatela
alebo pouzivatela podla ¢lanku 4 ods. 3,4 a 5 a Clanku 7 tejto
zmluvy ku dnu kedy sa o poruSeni dozvedel.

6.Roz8irena platena verzia Pinf hier zmluvy zanik& uplynutim doby
alebo odmietnutim jej predizenia pod'a ¢lanku 5 bod 5

Clanok 7 Povinnosti pouzivatela a nadobtidatel’a

1.Pouzivatel a nadobudatel nie su opravneni:

a) pouzivat Pinf Hry spdsobom, ktory je v rozpore s licenCnymi
podmienkami.

b) pouzivat mechanizmy, softvér a programy, ktoré mézu poskodit
Pinf Hry

c) pouzivat opatrenia, ktoré by viedli k neprijatelnému pretazeniu
systémov.

d) pouzivat Specialny softvéru, najma s cielom systematickej alebo
automatickej spravy Pinf Hier

e) vyuzivat alebo zverejnit chyby (bugs) v programovani Pinf Hier
a pri hrani, ktoré by mohli pre pouzivatela predstavovat vyhodu,
na vlastné ucely a/alebo Ucely tretich stran.

f) pouzivat softvér, ktory umozfiuje ,ziskavanie udajov”
(Datamining) alebo akymkolvek inym spdsobom  zbiera
informécie tykajuce sa Pinf Hier.

g) poruSovat platné zakony, navadzat na poruSovanie zakonov
alebo odkazovat na takéto prispevky,

h) pouzivat Pinf Hry na komerény Ucel alebo ich predaj pre tretie
strany alebo ich propagéciu (aj prostrednictvom odkazov)

i) licenciu postlpit tretej osobe alebo ju poskytnut tretej osobe
bez suhlasu poskytovatela.

2.PouzZivatel a nadobudatel su povinni:

a) neodkladne oznamovat chyby Pinf Hier podla ¢lanku 8 ods. 3
tychto podmienok.

b) dodrziavat ustanovenia tychto podmienok, riadit sa hernymi
navodmi Pinf Hier a pokynmi poskytovatela

c) zdrzat sa konania, ktoré ohrozuje alebo narGSa prevadzku
a funkénost Pinf Hier.

3. Je zakédzané:

a) pouzivat cheaty, softvér pre automatizaciu, hacky alebo iny
neopravneny softvér uréeny k Uprave niektorej z Pinf Hier.

b) pouzivat akykolvek neoprévneny softvér navrhnuty na
zachytenie zdroja alebo iné zbieranie informacii od alebo
prostrednictvom niektorej z Pinf Hier.

c) ziskavat alebo sa pokuSat o ziskanie hesiel alebo inych
sukromnych informécii od inych pouZivatelov

d) zneuzivat zdroje podpory (support) alebo pisat faloSné spravy

e) dekompilovat, upravovat, alebo inak reprodukovat [ubovolni
Cast' Pinf Hier.

f) publikovat alebo Sirit obsah, ktory Skodi sieti, serveru alebo
inym komponentom (napriklad Siri Cervy, tréjske kone, virusy,
spyware, robi phishing hesiel a pod.).

Clanok 8 Dostupnost

1.Poskytovatel ru¢i za dostupnost Pinf Hier v priemere 95 % pocas
roka. Nie je tu zahmuty Cas na pravidelnd udrzbu Pinf Hier, ktord
je mozna len v offline rezime, ani ¢as, ktory nevieme ovplyvnit,
napr. v dosledku vys$Sej moci, externej manipulécie alebo inych
problémov.

2.Poskytovatel je opravneny doCasne, najdihSie vSak na dobu 48
hodin znemoznit nadobudatelovi pristup k aplikacii, z dévodu
vykonavanie aktualizacie aplikacie (update/upgrade) alebo z
dévodu odstrafiovania chyb. Na takuto planovanu aktualizaciu,
resp. pldnované odstraiovanie chyb je poskytovatel povinny
upozornit nadobudatela a pouZivatela prostrednictvom webove;
stranky www.pinfhry.sk a www.pinhry.com

3.V pripade, ak pouzivatel zisti chybu Pinf hry je nadobudatel
povinny upozornit  poskytovatela na chybu prostrednictvom
odkazu na webovej stranke www.pinfhry.sk, alebo na mailovi
adresu support@pinthry.sk

4.Poskytovatel sa zavazuje odstranit chybu v ¢o najkratSom Case.

Clanok 9 Zodpovednost poskytovatela licencie

1. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za nedostupnost Pinf Hier
v dosledku vypadku internetového pripojenia. Tiez nezodpoveda
za stratu Udajov pouZivatela a nadobudatela.

2.Vzhfadom na osobitnu skupinu pouZivatelov, pouzivanie Pinf Hier
mdZe ovplyviiovat spravanie a konanie pouzivatelov, alebo
vyvolat psychickl alebo fyzicku reakciu na pouzivanie Pinf Hier,


http://www.pinfhry.sk/

pricom Poskytovatel nie je zodpovedny na vplyv pouzivania Pinf
Hier na pouzivatelov.

3.Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody vyplyvajlce
z alebo vzniknuté v akejkolvek suvislosti s pouzivanim alebo
nemoznostou pouzivat Pinf Hier alebo ich chybami.

4. Poskytovatel nezodpoveda za chyby Pinf Hier, ktoré by vznikli v
désledku ich nespravneho pouZivania (napr. zmazanie,
prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby spdsobené tretou
osobou alebo udalostou, za ktori tretia osoba zodpoveda,
pripadne za chyby spésobené neodvratitelnou udalostou.

5.Rovnako poskytovatel nezodpoveda za spravnost vysledkov a
udajov dosiahnutych pri pouZiti Pinf Hier v konkrétnych pripadoch,
ak maju povahu chyb celkom zrejmych, tj. chyb, ktoré mozno
zistit obvyklym prekontrolovanim celého postupu prace s
pocitaovym programom.

6. Poskytovatel zodpoveda za vady Pinf hier podla Obcianskeho
zakonnika.

Clanok 10  Ochrana osobnych tidajov

1. Poskytovatel ako prevadzkovatel je v zmysle §10 ods. 3 pism.
b) zakona €. 122/2013 Z.z o ochrane osobnych tdajov ( dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov) oprévneny za (éelom
plnenia licenénej zmluvy spracovavat osobné udaje
nadobudatela licencie a pouZivatela a zaujemcov o Pinf Hry (
dalej tieZ , dotknuta osoba) aj bez ich suhlasu. Prevadzkovatel
za uCelom plnenia licen¢nej zmluvy ziskava IP adresu
dotknutych osbéb. Osobné Udaje nie su poskytované tretim
stranam.

2. Poskytovatel spractuva osobné Udaje dotknutych o0séb na
marketingové ucely vrozsahu meno, priezvisko aemail a IP
adresa so suhlasom dotknutych osob. Tento suhlas je
dobrovolny a mozno kedykolvek odvolat pisomne doruéenim na
adresu poskytovatela.

3. Poskytovatel mdZe poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu
osobu (dalej len ,Sprostredkovatel®), a to aj osobu so sidlom
mimo Uzemia Slovenskej republiky. Zoznam sprostredkovatelov
bude zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela
www.pinfhry.sk

4. Opravnenie podfa tohto Clanku platia po celu dobu trvania
licenénej zmluvy. Osobné Udaje spracuvané na zaklade sUhlasu
dotknutej osoby sU spracovavané pocas trvania zmluvného
vztahu, v pripade neexistencie zmluvného vztahu 5 rokov odo
dna udelenia suhlasu.

5. Dotknuta osoba je povinna oznamit poskytovatefovi kazdu
zmenu alebo chybu svojich udajov; poskytovatel nenesie
zodpovednost za spracovanie alebo pouZzitie nespravnych alebo
neaktualnych udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

6. Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v sivislosti
S0 spracovavanim osobnych Udajov spdsobom a v rozsahu
stanovenom zaékonom o ochrane osobnych udajov. Prava
dotknutej osoby su uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych
Udajov  avZasadach  spracivania  osobnych  udajov
zverejnenych na internetove] stranke  prevadzkovatela
www.pinfhry.sk. Na z&klade pisomnej Ziadosti moze dotknuta
osoba od poskytovatela poZadovat najma: potvrdenie, Ci su
alebo nie su osobné udaje o nej spracované, informéacie o stave
spraclvania svojich osobnych Udajov, informacie o zdroji, z
ktorého boli ziskané osobné udaje, zoznam osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania, opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktuélnych osobnych Udajov a likvidaciu jej
osobnych udajov, ak bol spineny uéel ich spracuvania alebo ak
doslo k porueniu zékona o ochrane osobnych udajov.

Clanok 11 Rozhodné pravo
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.VSetky prévne vztahy zalozené licenCnou zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné
ustanovenia autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z. (dalej tiez
,Zakon®), licenénej zmluvy atychto LicenCnych podmienok pre
Pinf Hry ( dalej tiez , podmienky“). Podmienky su neoddelitefnou
suCastou licenénej zmluvy. Vpripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat
prednost vporadi najprv kogentné ustanovenia zakona
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia licenénej zmluvy a napokon dispozitivhe ustanovenia
zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
.V8etky pripadné spory v suvislosti s licenénou zmluvou budi
zmluvné strany prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to
vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosUdnou cestou spor bude riesit v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

Clanok 12  Alternativne riesenie sporov
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1. V pripade, Ze nadobudatel nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze dodavatel porusil jeho prava, uzivatel ma pravo
obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak
poskytovatel na ziadost nadobudatela podla predchadzajlce;
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v
lehote do 30 dni odo dna jej odoslania nadobudatelom,
nadobudatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon).
PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s poskytovatelom je (i) Slovenska obchodna inSpekcia,
ktori je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov
a ARS, Prievozska 32, 827 99 Bratislava alebo elektronicky
na ars@soi.sk aleboadr@soi.sk alebo (i) ina  prisluSna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia  sporov vedenom  Ministerstvom
hospodarska  Slovenskej republiky, ktory je dostupny
na http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom
nadobudatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta. Nadobudatel moze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

. Navrh nadobudatela na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov obsahovat’

) meno a priezvisko nadobudatela, adresu na dorucovanie,

elektronickl adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie poskytovatela,

uplny a zrozumitefny opis rozhoduijucich skuto¢nosti,

oznacenie, ¢oho sa nadobudatel ako spotrebitel domaha,

datum, kedy sa nadobldatel obratil na poskytovatela so

Ziadostou

0 napravu a informaciu, Zze pokus o vyrieSenie sporu priamo s

poskytovatelom bol bezvysledny,

) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky néavrh inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud
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alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu
sposobom podfa § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

3. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu méze nadobudatel
vyuZit formulér, ktory je dostupny na webovom sidle ministerstva
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-clr/146956s ) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov. K navrhu nadobldatel prilozi doklady slvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoCnosti uvedené v
navrhu.

Clanok 13  Doruéovanie

1.V8etky ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa licenénej zmluvy sa
podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté inak.

2. Poskytovatel dorucuje koreSpondenciu prednostne na kontaktny
email uvedeny pri registracii G¢tu Ziadatela o licenciu.

3.Nadobudatel  je opravneny doruCovat koreSpondenciu na
kontaktny mail poskytovatela alebo na kontaktnu adresu v sidle
poskytovatela.

4 KoreSpondencia zaslana na mailovi adresu sa povazuje za
doru¢enu momentom jej odoslania.

5.Nadobudatel je povinny informovat bez zbytoéného odkladu
poskytovatela o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 14 Zavereéné ustanovenia
Tieto podmienky nadobldaju platnost a Géinnost diiom 15.8.2017.
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